
 
 

    
 :معرفي سرويس )1

، در راستاي گسترش دامنه فعاليتهاي كشور سرويس دريافت و تحويل اسناد مناقصه و مزايده هاي رسمي
يه مجموعه طراحي و تعريف و افزايش رضايتمندي مشتريان بعنوان مهمترين سرما هزارهارتباط گستران شركت 

بر اساس اين سرويس، مشتريان شركت هزاره و همچنين ساير اشخاص حقيقي و حقوقي مي . گرديده است 
توانند با اطمينان از تامين بهنگام اسناد مناقصه و مزايده و يا ارسال پاكات تكميل شده جهت مناقصه گزاران 

بخشي از خدمات و نيازمنديهاي عملياتي خود   (Out sourcing)محترم، تجربه جديدي را در زمينه برونسپاري
 . بدست آورند

تخفيفات ويژه اي را جهت مشتريان سرويس هاي خود كه تمايل به استفاده از  همچنين مفتخر خواهيم بود
  .را نيز دارند، ارائه نماييمسرويس دريافت اسناد و تحويل پاكات 

  
 :مزاياي سرويس )2

  :در بخشهاياتي كاهش زمان عملي ) 2-1
  ـ تماس با مناقصه گزاران جهت دريافت اطلاعات مورد نياز،
  ـ برنامه ريزي جهت اعزام نماينده به محل دريافت اسناد،

  ـ كاهش زمان رفت و آمد جهت حضور در محل مناقصه گزار و دريافت اسناد،

سرويسهاي  و پروازو يا تاخير  در صورت بروز فورس ماژورهايي نظير لغوكاهش ريسك عدم تامين اسناد  )2-2
و نهايتاً عدم انطباق شرايط متقاضيان ) كارفرما(مناقصه گزار اسناد مورد نياز   عدم تامين، ترانسپورت بين شهري

  ،با الزامات كارفرما

  :از قبيل كاهش هزينه هاي مورد نياز) 2-3
  ـ هزينه هاي مربوط به حق ماموريت،

  خدمات رفاهي،ـ هزينه هاي مربوط به اقامت و 
  ـ هزينه هاي مربوط به حمل و نقل

  ،%70به ميزان تقريبي 

  حسب نياز شرايط مناقصه گزار و متقاضيان سرويس در سراسر كشور  انجام خدمات بانكي و تحصيلداري) 2-4
ره و بمنظور خدمات بانكي و تحصيلداري،  علاوه بر سرويس دريافت اسناد و ارسال پاكات، جهت مشتريان محترم هزا :توجه

  . تسهيل در عمليات ايشان در ساير استانها قابل ارائه مي باشد
  
  

  سرويس دريافت و ارسال اسناد مناقصه ها و مزايده ها
Tenders Express Services 



 
 

  
 :محدوده هاي عملياتي سرويس )3

سرويس دريافت اسناد و ارسال پاكات، با توجه به نمايندگان مستقر در مراكز و برخي از شهرهاي اصلي 
 10كه نمايندگان اين سرويس، بر اساس لازم به ذكر است شب. استانها، عملاً حوزه سطح كشور را در بر مي گيرد

سال تجربه مستمر و تخصصي در زمينه خدمات مربوط به اخبار و اطلاعات مناقصه ها و مزايده هاي كشور و 
لذا، عملاً محدوديت خاصي در زمينه دريافت و يا . گرديده است تاسيستوزيع مناقصه گزاران در سطح كشور 

  . ان محترم وجود نداردجهت متقاضي تحويل اين سري مرسولات

با توجه به محدوديتهاي عملياتي، سرويسهاي دريافت اسناد و ارسال پاكات مناقصه ها و مزايده ها، در قالب 
  :چهار روش زير صورت مي پذيرد

  ـ تهران به تهران
  ـ تهران به شهرستان
  ـ شهرستان به تهران

  ـ شهرستان به شهرستان
  
 :شرايط استفاده از سرويس )4
مشتركين محترم سرويسهاي اطلاع رساني هزاره مي توانند صرفاً با برقراري تماس با دفتر شركت هزاره ) 4-1

در تهران و ارتباط با بخش ارسال اسناد شركت، با اعلام كد هزاره و مشخصات مناقصه و يا مزايده مورد نظر خود 
مسئولين امر، پس از بررسي شرايط . يندنسبت به ثبت سفارش سرويس اقدام نما) بدون محدوديت در تعداد(

مورد نياز ، نسبت به دريافت  ات اداريبانكي و خدم خدمات انجامو تكميل مدارك و  متقاضيان و مناقصه گزاران
لازم به ذكر است تعرفه مشتركين سرويس هاي هزاره جهت اين . اسناد و يا تحويل پاكات اقدام مي نمايند

  .سرويس، كمتر از تعرفه ساير متقاضيان محترم مي باشد

ضمن تماس با دفتر شركت هزاره مستقر در تهران و ساير متقاضيان محترم اين سرويس نيز مي توانند ) 4-2
اين سرويس  مزاياياز  براحتي ارائه اطلاعات مربوط به خود جهت تكميل فايلينگ اطلاعاتي مشتريان شركت،

به مجموعه مشتريان  دريافت اسناد و ارسال پاكات ستن متقاضيان محترم سرويسطبعاً، پيو. مند گردندبهره 
  . شركت هزاره، رهيافتي خواهد بود بر ارائه خدمات بهتر در طول زمان

اسناد و مدارك مورد نياز سرويس  تهيه پس از ثبت سفارش و انجام برآوردهاي اوليه، درخواستي دال بر) 4-3
        كه به اطلاع متقاضيان محترم مي رسد، ارائه  ي مترتبه بر اساس جدول تعرفه هار هزينه هابه همراه فاكتو

بر اساس اطلاعات ارسالي، متقاضيان در زمان منطقي نسبت به تامين اسناد مورد نياز مناقصه گزار . مي گردد
ا پاكات به مقصد مراحل بعدي عمليات تماماً بر عهده شركت هزاره و تا مقطع تحويل اسناد و ي. اقدام مي نمايند

  .مي باشد

برخي موارد  پيش بيني وقوعبا توجه به محدوديت زماني جهت تامين اسناد و تحويل پاكات و همچنين ) 4-4
جاده اي، لازم خواهد بود متقاضيان محترم خارج از كنترل نظير لغو  و ياتاخير سرويسهاي حمل و نقل هوايي و 

سرويس هزاره بصورت معمول و استاندارد در . مزايده را مد نظر قرار دهند/ صه زمانهاي مندرج در سند اعلام مناق
با اينحال، در صورت تاخير در . صورت مي پذيرد، قبل از ظهرو با فرض اعلام سفارش روز كاري  3الي  2زماني بين 



 
 

ارسال پاكات  يااعلام درخواست توسط متقاضيان محترم، شركت هزاره كمال همكاري را جهت تامين اسناد و 
استفاده از سرويسهاي ويژه و سفارشي واسطه، احتمال افزايش لزوم بعمل خواهد آورد كه در اينصورت بعلت 
  . متصور مي باشد) تعرفه(قبلي هزينه ها به نسبت هزينه هاي اعلام شده 

  
  از شرايط ارائه سرويسات بيشتر جهت كسب اطلاعمتقاضيان محترم مي توانند 

  و تعرفه هاي مربوط به اين سرويس
  طي ساعات اداري با شماره تلفن هاي

  )021(ـ  42714602ـ3
  بخش ارسال اسناد 

  .فرمايندتماس حاصل 


